CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE EMPRESA.

En la Giudad Autdnoma de Buenos Aires, a los 29 dias del mes de abiil de 2015, se
hacen presenie la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIQ Y
SERVICIDS - FAECYS - representado por el Sr. Armando D. CAVALIERI, José
GONAALEZ, Jorge Andres BENCE, Guillermo PEREYRA, Daniel LOVERA y Cesar
GUERRERD vy los Dres. Albertn L Tomassone, Jorge Emilio Barbierl v Pedro San
Miguel constiiyendo domicilio especial sn la calle Avda Juliv A. Hoca 644 de e
Citichad Auténoma de Buenos Adres, v el SINDICATD EMPLEADOS DE COMERCIO
DE CAPITAL FEDERAL —SEC- representados por el Sr, Armando O, CAVALIERI y
&l Or. Emiliano Albarto PEREZ, constituyendo demicilio especial en la calle Morena
g2b e la Cudad Autdnoma de Buenos Alres, en adelante “SINDICATOY, por ol
secior sindical; y las empresas AVANTRIP.COM S.R.L. vy SERVIGIOS DE VIAJES Y
TURISMOS BIBLOS S.A. representadas en este achn por el Sr, Lecnardo MICHEL y
gt Or. Franuisco Barolomé CIANCIARDO, constituyendo ambas domicilio sspecial
en id@ calle Av. Chiclana 3345 Piso 7, ds la Ciudad Aulénoma de Buenos Aires, en
&delanta denominadas "EMPRESA', per el Seclor Empleador. Por la Camara
Empresaria del Sector FAEVYT comparece su apoderada &l Dr, Agustin
BEVERAGG! La pare sindical y empleadeora convisnen en celebrar el presente
convenio colectivo de trabajo de empresa, & gue sa regird por las siquientes
clausulas:

CAPITULO |; DISPOSICIONES GENERALES,

ARTICULO PRIMERD: RECOMNOCIMIENTO MUTUO EXCLUSIVO:

LA EMPRESA, de acuerda con |a respectiva personeria de que sa hallan investdo
reconoce, 4 partr de fa firma del presems acuerdo, &l SINDICATO como Gnica y
exclusiva entidad répresentaiiva de lus trabajadores gue prestan servicios para la
misma, ellc en virud de la actividad desplegada por 8sta. En igual sentide, LA
EMPRESA reconace, a partir de la firma del presents, a todos los eleclos legales, la
sxclusiva aplicacion de! presente convenio colective y &l convenio colective n®
S47/08 (complementario del CCT 130/75) para sus dependientes y en sus
estatilecimienios, de conformidad con las clausulas v categorias gue a continuacion

| 5 detalian.

ARTICULO SEGUNDO: ARTICULACION DE CONVENIOS:

Atento las modalidades novedosas de la actividad luristica implementada por las
mmovaciones lecnoldgicas ¥ nuevas tecnologias, respecto de las cuales LA
EMPRESA ha sido lider habiendo sxplotado su desamollo no sdlo en el mercado

) ;}-L’E“ﬁﬂllﬂ_[;}ra sing a travas del mundo, generando una caracter(stica de negocios distinta a
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la que sc venia ejerciendo hasla el presenle y & su VEZ BN atencion a los
innovadores servicios que esla proporciona. |a Talta de prevision expresa de dicha
actividad en el CCT N° 547/08 ni de! CCT 130/75 dado patticularmante par la
inaxistancia de la implementacicn significativa de dichas lecnologias al mamenia de
su celebracion, después de un ardup debate ambas partes gousrdan que las
relaciones de trabajo se ajuslan, exclusivaments a partir de la firma de esie
Convenlo, a las disposiciones de la Convencion Colecliva da Trabajo N 547100 y
130i75 {en su cardcter complemeantano}, con excapoidn de las cliusulas espacialas
pravistas en este Canvenin.

CAPITULO li: AMEITO DE APLICACION

ARTICULO TERCERO: PERSONAL EXCLUIDG:
Las partes a los fines de detarminar especificamente el encuacramisnto del

porsenal de AVANTRIP.COM SR.L. y SERVICIOS DE VIAIES ¥ TURISMOS
BIBLOS 3.A tenienta an cuenta el convenio da aclividad que rigen gl trabajo de su
nersonal, v 8 los fines de cerrar por completo cualquier posibilidad de interpretaciin
de una parts o d2 la ofra en relacion al encuadramients dicho parzonal, scusrdan
que quedan excluidos en el "sector informatica” lodos aquallos frabajadores gue
\uvisran personal a cargo v gue realicen tareas encuadradas en gl art & dol
presente convenia, como asi tambign, lodos aouelios trabajadmres que adn sin
tener personal a cargo, desarrollaran tareas en forma autdnoma dentro del amifo
del contrato da trabajo v que por su expertisse y/ 0 allo grado d2 espacializacian da
sus tareas. sean realizadas sin supenision directa de jefes o superiorss. & los fines
sapecificos de delermingr cudl es esie personal y para ovitar dudas en al futuro, s2
trata ge agquellas que en la actualidad y antes del pasaje al convenia colectivo de
trabajo, se identifica bajo las siguientes denominaciones: Head: Tech Lead v
Leader, La Empresa conservara esta calificacion en sl racibo de susldo de estas
pergonas a los fines del presents.

ARTICULO GUARTO: AMBITO PERSONAL Y TERRITORIAL:

El presarts Convenio serdé de aplicacitn 8 los smpleados en relacidn ds
dependencia con LA EMPRESA que se desempefen en Ins distintos
establecimientos da la misma, También se aplicard para aquellos empleades de LA
ENMPRESA gue desarrolien sus lareas fuara dal ambilo de la misma, en sede de sus
clientas de senvicios, o terceros, en cualquier jurisdicuitn de la Repdglica Argentina.

ARTICULO QUINTO: ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA:

|a actividad principal v caracteristica de LA EMPRESA desoa su canstlucion 5
sncuentra dentro de las previsiones del art 5 del CCT 547/08, Sin perjuicia de elia, ia
sspecial modalidad de ejeeucion de |as mismas medianie la incursion £



implemeantacion de nuevas tecnclogias, ha llovado a la necesidad de articular las
mediicaciones sufndas en les relacionss laboralés con motivo de  dichas
implementaciones megdiante la celebraciaon del presente convenio. En este sentido.
LA EMPREEGA cuenta con una especial atancién a la incorparacion de nueyas
herramientas tecnologicas en le prestacion de sus servicios con especial atencidn a
‘a implermentacion de piataformas y servicios informaticos vio de la industria del
s0flwarg (segun ios 18minos de la ley 25,856 y concordantes), an lo relative a la
comercigizacidn de las productos turisticns.

CAPITULD Ili: CONDICIONES PARA PERSONAL INFORMATICO

ARTICULO SEXTO: FUNCIONES ¥ CLASIFICACIONES:

Le confurmiad con lo expueslo en 1os articulos del presente, La EMPRESA debera
proceder a categorizar & los trabajadares seglin las funciones gue desempefen v de
Acuerdd con las calegorias o posicionsds segun corresponda an los Uempos gue aguf
& establace;

CATEGORIAS LABORALES:

SECTOR INFORMATICA:

1. Analistas Desarrollador Comgprenden las funciones tales como e! analisis
pare. el desarrollo, programacidn, implementacion ¥ tasten de aplicaciones
reaiizadas en cualquiera de las plalsformas, lenguales v tecnologiss
disponibas.

2. Analistas Soporte Técnice e Infraestructura; Comprenden las funciones
talzs civno sopore, instalacidn, manisnimisnio y testeo de redes, hardwars,
bases de datos, infrapstructura informética v actividadss relacionadas.
Incluye lo rifacionado & seguridad informética, atencion a usuarios y
administracidn de proyectos,

3. Analistas de Productos Tecnoibylco: Comprenden las funciones tales
coma analisis: refevamiento, armado, y operacidn dé productos digitales

4, Persenal de Marketing Online: Comprenden las funciones talss como

vy andlisis, planificasion, desaricilo & implementacion de estrateaias v acciones
L, e de Markating online. Incluye la administracién de plataformas de medios,

! redes sociales y buscadores, coma asi también la alencion a clientes que se
conlacien por bos medios dighales.
R
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Cada una de las cateporias Individualizadas para el SECTOR INFORMATICA,
asirpismn se  subdividiran en los  siguientes nivaleas de desasols, =Segun
corresponda:

Niveles de Desarrallo:

1. Principlanta: Son aguelias porsonas que ComisnZa & tdar sus primeros pasos
laboralos. No reguieren de exporiencia previa formal y eslan comenzando sus
cotudios de grado o de espacializacion, Meslizan tareas basicas, simples v
repetitivas y requizren una constants supervisidn por ol respensable del area
g porun senior

2 Junior; Son aguellas personas que realizan iarcas de Dap nivel d2
complejidad, basicaments fareas gperativas delimitadas por un procssa
eslablecido. Sus resultadns colaboran con el grupn y requiere de suporvision
direata constante del responsable del drea o por un senicr

4. Semi Senior; Son aquéelias porsonas qub realizan tarsas de medians
complejidad, que cuenta con conocimienins (écnicos especificas pam realizar
su trabajo, como sar esludiantas avanzacdds o iGwenes profesonales. En
general viemen de haber transilado une sxperiencia como Junior, Sus
resultados colaboran con los del grepo v requiere una supervisién perindica
del responsabic del area. debiendo ademas el smpiesda contar oon 3
gxperiancia y competencias necesarias para asumir las taregs que dasarrolla
zn farma autbnoma.

4. Senlor: Son aqusllas personas gus realizan areas pomplajas, con cusnian
con conocimientos teonicos espocificos, comy ser graduados ¢ cettificados ¥
tieren una amplia treyectona laboral Puete ejercer supervision aperatva
=qbra otros mismbros del equipo y es supenisado por el responsable sl
&rea por sus resultados. contar con fa axpenancia y competancias neresaEas
para asumir [as tareas que desarralla en forma aukanoma,

La enumeraciin y descripcién de |as secoiones, funciones, tareas y categorias
desarroliadas en 8l presente corvenio lensn cardcter enunciativg el ompleado
debera cumplir lodas las prestaciones qua razonablesments £5ién & 54 alcanos Lomg
evantalimente 1o exijan las necasidades dal servicia, v siempra que las mismas nd
sean contrarias a la moral y 8 185 buenas costumbres y a |as pautas de conlratacion.
La empresa no fiene la obligacion de cubnr todas las categorias previstas en esia
convencion coleciva

ARTICULO SEPTIMO; REMUNERACIONES Y OTROS BENEFICIUS.

SUELDO BASICO



las pares acusrdan establecer coma salaric basico convencional para las
catagorias  mencionadas, las remuneraciones bésicas gue se  detallan &

continuacin,

Los salgnos basicos sufriran los ncremenlos salariales que, como consscusncla da
I2 negociacion colectiva 58 pacen, en lo sucesivo, para al personal comprendido e
el ambito de aphcacion parsonal del CCT NY 547/08 refeddo a las categorias que por
&l presenta 52 indluyen

Lac partes, a los fines de o determinacidan de las remuneraciones, establecsn
disciseis (18) categorias profesionales, encuadrando en slla todas las aclividades y
profeslonss, asignandole el siguiente codigo:

A 1.a Analista Desarrolladar. Pringipiante. ..o iseereeiaias & 30.000
A1b Analista Desarrollador. Jumior. ... oo e e s $31.200
A7 & Apalista Desanrollador. Semi Semior .o e $33.600
A d Analista Desamrollador, Senior.. ..o e $ 35000
A.Z:a Analistas Soporte Técnico e Infraestructura. Principiante.. ... 530000
A.2 b Analistas Soporte Técnico e infraestructura. Junior..... ... §31.200
A2.cAnalistas Soporte Tecnico e Infraestruciura. Semi senior......... 5 35.800
) A2.d Analistaz Soporte Técnico e Infraestructura, Senior.... ... ... 536000
i .
i A3 a Analistas de Praductos Tecnaldgico. Princlplante.. ... . $ 30,000
i A.3.b Analistas de Productos Tecnoldgico, Junior.. ... ... ... $31.200
n S Adc Analistas de Productos Toenologioo. Semi Senior...................  $33.600
WAL A.3.d Analistes de Productos Teenaldgico. Senior., . $368.000
L
l'-.. \ A 4.2 Personal de Marketing Online. Principiante..........ccoeiienen. 5 30.000
A . M4 b Personal de Marketing Onlime. JUmion... ..o i S 31.200
A A4 G Personal de Marketing Online. Semi Senion. ....o.c..o v 533,600
".f% A4 d Personal de Marketng Onling. Senior. . .o eeeeie ., B 36,000
POLN
‘t: . ARTICULO OCTAVO: SUELDO ADICIONALES
R Y Las pares expresamente pactan gue &l personal encuacrado en las calsgorizs
< procedentemente incividualizadas, se le aplicara los adicionales estadlecidos en el
L At 12 del ©OCT 547/08: Adicional por Antigledad (inc &), Adicional por Asistencia
1 (ine. b).
}f,* s | ARTICULD NOVENO: ANTIGUEDAD
. 54
i"*."f LA EMPREEA se obliga a abanar al personal categorizado en el presente Convenio
]'I“l un adicional por andgledad (establecida en al Art 12 inc. & CCT 547/08) del | %
Y 8 {ung, por cienta) dal sueldo basico correspondiants a su categoria gue devengus 2l
h’-aﬁﬁjﬁ.ﬁﬂ'r e cada mes, en casa de corresponder, poranode senvicio.
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Salo a los fines de su liquidacién y calculs de la antigledad, respecio de lag
personas que venian leborando como trabajadores fusra ge canvanio con
anterioridad 2 Ja homologacitn v su traslada al presents convenio colectivo de
trabajo, se tomara aqualla que surja & partir de su incorporacidn de aste trabajador
al nusvo CCT gue agqui se regula. Aguellos trabajadores que Ingresen con
posterioridad = 18 incorporacian de su catagoria al presende CCT., tendrédn a los
mismuos fnes & cdmputo de su antighedad desde la lecha de su ingrasc.

ARTICULC DECIMO: ASISTENGIA Y PUNTUALIDAD

L& EMPHESA abonard g personal comprendido en ol presenie Convenio la
asignacién mensual por asistendia y punlualidad establecida en el At 12 inc. b CCT
547,08, cobre iatotalidad de la remuneracion mensual del mes.

Este adicicna! tambien se devengara sobre lodos fos adicionaies, inciuide of
Adiciohal de Empresa que se liquida segun corresponda

ARTICULD UNDECIMO: VIATICOS.

Se establece & obligacién de la Empresa da abonar a todos sas rabajadores dal
Sector Informitica, a excepcidn de aguellos que delenten la cetegoria de
principiantes, un viatico a los fines da afrontar los gaslos gue el mismo pudiera tener
de refrigero, comidas, iraslados para el cumplimiento de sus labores, capacitacion,
gic.. que gerd de § 6.000, Esta diferenciacion estd en linea con los viaticos que s
asumen tendran las calegorias senaladas en relacidn a las cuestiones inferentes &
sus categorias, funciones, capacitacion, efc. Este pago es considerade y 58 paula
pomo condicidn sine quanon y de preaxistencia dentro de Ip establecido en el art
106 de la LCT, ¥ por ello, una ver giorgado no estara sujgto a rendimieto ni 8
ninguna otra variable que pudiera relacionarse con la prestacion laboral dada su
naturaleza, sera eslablscido como una suma fija, no serd pasible ni dsbera sor
requerida rendizian de cuenta algunz ni camprobanie, v par ello yoen luncién de lo
que estableca o arficulc mancionado tendra cardcter no remunerative a lodos los
afactos legales, conforms la disposicicn que establece &sta convencion colectiva v
la facullad que la ley le otorga, Su monto 568 negociado en cada ocasion en que se
discuta una readecuacidn de ingresas del GOT aplicable. En sl case de silancio. se
la 2plicaré en forma automética el mismo porcentaje que se apligue & 105 Dasicos de
lax categorfas del GOT H47/DE.

CAPITULO I'V: CONDICIONES DE TRABAJO PARA PERSQONAL DE CENTRO DE
LLAMADAS O “CALL CENTER":

ARTICULO DUDDECIMG: FUNCIONES ¥ CLASIFICACIONES:



Lz EMPRESA deberd procedsr a2 recategorizar a log trabajedorea segon las
luncianes que desempefen y de acucrdo con las categorias o posiciones segan
corresponda;

& SECT ALL ©

1. Teleoperadores: Sun aquellas porsonas gue realiza sxclusivaments taress y
funciones atinentss a Interactuar con terceros, usuaros yio clienies de las
servicios prestados por la empresa a fravés de cualguier medio, ds
cormunicacion telefenica

ARTICULO TRECE: JORNADA LABORAL

En atencion 2 las particularidades de la aclividad que desempenan los trabajadores
afectadns gl zenvicis de cantro de llamadas o “call center”, se establece gue (a
jormada complela de trabajo del personal de operacianes serd de 8 hs dianas y 36
he semansles como jomada méxdma.

" Log excesos de liempo de trabajp respecto de la extensidn de la jornada

/35 mansicnada, seran considerados horas exdragrdinarias v obligaran al pago de los
5'{*__151__ recargos del 0% o 100% segln sea dia habil o dia de descanso semanal.
.l"'
i, ARTICULO CATORCE: DESCANSOS.
P
1 '-_‘-L 5
i Ademas de los descansas legalments establecidos, los trabajadores que realicen
"‘ L jomada dizrs de 6 horas gozaran de un descanso minimo durante la jorrada laboral
da 20 minutos, En casos de realizar una jornada infericr, sl descanso serd
g proparcional &l tempo que dure la jormada laboral. Este descansa comenzera 8

ciecutarse a parlir de la segunda hora de trabajo y seré considerado come tismpo
ciex tralizjo efectiva.

Asimigmo, los gisiemas de comunicacion deberan garanfizar una pausa minima de
w5 QUINCE (15) segundes entre llamadas, a los efectos de permitir el descanso del

| M, teleoperador.

Y7, /ARTICULO QUINCE: REMUNERAGION:

lrr )

:Fr-. __._.;-l..-"'.:n—'

il |

i‘. p I' Las parez acuerdan establecer como salsdo basleg convencional para las

;—-_,_=-.3%_1_ caregorias  mencionadss,  fas  remwneracionas bésicas que se detallan a

i': |1 confinuacisn.
|
i N

| Los salanos basicos sufrirdn los incrementos salarales que, coma consecuencia de

la negociacion colectiva se pacen, 8n |0 sucesio, para al personal comprendido en
el ambile de aplicacién personal’del GOT N 547/08 referido a las categorias de
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telenperador que por &l presents se Incluyen, v que rosponderd al equivalsnie al
basico corespondisnte a la categoria "Segundo Yendedor del COT NP 54708

Las partes expresamente pactan qué al psrsonal encuadrado en las calegorias
precedentemante individualizadss, se Iz aplicars los adicionales establecidos en ol
ark. 12 del COT 547/08: Adiclonal por Antiglledad (inc a), Adiconal por Asisiencia

[imc. b).

CAPITULO V: CONDICIONES DE TRABAJO PARA TODO EL FERSONAL

ARTICULC DIECISEIS: SEGURQ DE VIDA:

£l persanal drpendiznle de la emprasa resulia beneficiaric del Segurc de Vida
astahlcoido en el art, 97 dal CCT 130/75 (que resulta sar complemerdario gl COT
547/08), en las mismas condicioncs alll eslablecidas.

Se doja constancia asimismo que gueda absolulamente prohibida |a designacian del
empleador como beneficiario del saguro, En caso de omisidn de designacidn de los
heneficiados por los empisados, se entendera que sa ha designado como tales a las
personas establecidas en el art. 53 ley 24.241 mediante la s0la scrediacidn del
vinculo en el orden y prelacién alil establecidas, sin regir las demas condiciones
exigidas por dicha nomaliva.

ARTICULC DIECISIETE: OTROS BEMWEFICIOS NO REMUNERATIVOS.
Conforme lo determina le LCT, la empresa podrd oforgar por U cuarda ¥ rigsgo
atros beneficics no remuneralives por encima de 123 pautas bdsicas convencionales
slempre ¥ cuando astén legalmente habililadas y sea en benaficio dal frabajadar yin
gu grupn trmilizr.

ARTICULC DIECIOCHO: APORTES ¥ CONTRIBUCION SINDICAL

Les partes canvienen expresamenie, solamenle respecio al personal Individuziizado
en el "Sactor Infarmética” (ar. 8), que a parlir de la homologacion del prasant:
canvenio ¥ do la incorporacidn del personal de la Empresa al misma, de acuerde
can las pautas gue a esof efactos se fijan, La EMPRESA esta obiipadz al
cumplimento de lo establocido en el arliculos 32 del CCT N 54708, realizandao los
Apartes y Contribucionss, ingrosands el aparls correspondiente a las cuentas
individuales de cada instilucidn respectiva, enfidad sindical de primer grado v
FAECYE. Respectd al parsonal encuadrade en forma preexisiante. al presents Se
segaird realizando los aporles conforme lo venian realicando hasta gl pressnte.

ARTICULO DIECINUEVE: BISTEMA DE RETIRO COMPLEMENTARIC:



|

.""I.ll

La empresa deberd otorgar & los empleados comprendidos en este convenio al
Sisfema de Retiro Complementario en las condiciones previstaz en el Protocols de
fecha 2161991, hemologada por Disposicién 4701 de |a Direccidn Macional ds
Relaciones dal Trabajo de techa 26.6.1991.

FACCYS, como tomador del segum, impandra a la Compania de Sequros "La
Fsircia® los alcances de este acuerdo y las partes se abstendrén de reciamar
apories y conirbuciones anteriores del personal individualizado en el “Sector
Informatica” (art, §) que sa incorpora conlorme sste convenio, va que ambas partos
acardaren ajustar sus relaciones v superar toda diferencia con s suseripsidn del
presenie.

ARTICULD VEINTE: COBERTURA DE AUSENCIAS. INCORPORACIONES
VACANTES ¥ ASCENSOS.

La suzencia temporara de uno o més operarios serd cubierta de conformidad con
|2 paulas establecidas en la leglelacion vigente.

A s efeclos de la incorporacian v selecsion de persenal, 0 en el caso de promocion
dal misme 0 qus e preduzcan vacantes, las partes acuerdan respetar los principios
tha capacidad, idoneidad v condiciones especificas de los puestos a cubrir, debiendo
les poshelantes cumplic y aprobar los 18t gue, o tales efectos, la emprosa requicra.
La Empresa seleccionara el mejor candidala segin sus antecadentes vy exémenes
de capacidad.-

ARTICULD VEINTIUNG: LICENCIA POR PATERNIDAD. MADRES ¥ PADRES NO
BIOLOGICOS

Todo i pereonal mesculino dependiente de la empress para el caso de nacimicnin,
y el persanal femening o masculino en caso de matamidad ne biclégica: o adopoion
e un hijo, tendréa derecho a una licencia de 15 digg corrides con goce de suesldo, I8
cual debera gozar a partir del nacimisntc o del olorgamiento da la guarda con fines
de adopcion. El trabajador deberd acreditar debidamenle dichos evenlos v
comunicar fenacientemantes a la smoréza dicha circunstancia,

ARTICULD YEINTIDOS: VACACIOMNES:

Serad de apiicacion & regimen de liconcia grdinaria ostablecido en la Ley 20,744
(Lol ¥ sus normas reglamenlarias.

Sin embargo, & los fines del clorgamiento y concesion de las vacaciones, la
empress priorizara que as Techas de goce de |2 misma surja de congenso con el
Irabajador, debiendo llegar a un acuerdo arménico entre la pretensitn dal mismo v
| orgenizacion del trabajo y nocesidades emprasarias. Ante la imposibilidad de
acuerda sobre la fecha que serd gozads |2 misma & empresa procederd a
considararla de conformidad con el afl. 154 Ley 20.744 o &l articulo gue &n el futuro
o remplace.., '
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A opcion y solicitud del trabajador, y con el consentimicnia de la emprasa, las
mismas podrén fragmentarse no pudiendo tener una extension menar a sietz (7)
dias carridos. De igual modo, v a opdidn v solicitud del trabajadar, y con el adusrda
de la empresa, las mismas podran gozarse en cuaiquier momento o opoca ded anc
Galaniank

ARTICULO VEINTITRES: OTROS DESCANSOS.

El frabajador que no excediera los 5 afos do antigledad en la empresa y que
tuviera al menos 1 ano de entgiedad en la misma y no tvisra vacaciings
pendientes, podrd gozar durante el transcurse del ano calendario una licencia con
goca da haherss de 5 dias hébiles durante dicha perindo sin invocacidn do motva o
cause. En ese caso debera notiicar al empleador esta circunstancia con une
antelacidn no manar a 30 dias corridos de las fechas en las gue pretende ulilizar ¢
beneficlo. Este beneficio no ea acumulabla al ano siguiente: el que no lo utiliza, o
pierde, v podra usado desde el 1° de octube al 30 de septiembre cel afio siguionie,
En ningun caso la dacion de este beneficio podré gererar ningln costo salanal o no
saladal extra 3 la Empresa, salvo I de la ausencia que agul se habita durante €l
pericdo mancicnado.

ARTICULO VEINTICUATRO: LICENCIA POR FALLECIMIENTO:!
Tode trabajador dependiente gozard de una licencia especial con gocs de susldo:

1} de 10 dias habiles por fallecimiento de conyuge, concukina’e, o hijos.
7} e s dias habiles por fallecimiento de padres, harmanos.

CAPITULO VI: RELACIONES LABORALES

ARTICULO VEINTICINCO: COMISION PARITARIA

) Constitucion e Integracion:

Las paries convienen constituir una Comision Paritaria, inlegrada por es (3]
miembros de EMPRESA y tres (3) micmbros de la organizacion gramial, en los
terminos del articulo 14 de la Ley 14.250 Lo,

b} Funciones,

Ecta Camisidn Paritaria, conforme al ART 14 de la Ley 14250 estara facultadsa para:

I} Interpretar con alcance general la convencion colectiva, a padido de cuaiquiera de
las partes o de la autoridad de apiicacién



[y Actualizar los valores, topes, monto de los banelicios acordados, coma asimisma,
introducic nuevas categorias, funclones! tareas ¥ cualguier ofro tipo de condiciones
da trahajo mas tavorablas.

Iy Irtervenie al sUzciarss un conflicln colective de intereses cuando ambas partes
del Comvenio o acuerden

I Cuaiquicrs de las partes podrd proponer otras facultadss o contenide de las
negooiaciones ponicndo on consideracion de @ contraria a fin da su analisis y
decisitn.

Funcipnamiento, Cusluiera de las pares podra convosar para que se reana la
Comisicn Paritaria, debiendo notificar & la oira parie la cuestion o cuestionss gue se
gomeien a consideracidn dsl organismo paritano, el gue se deberd integrar y
funcignar dentro de Jas 72 horas de la convocatona.

di Intgrpretacion de Nomnas Convenconales, Par o caso que cualguiera de las
partes plantearse la cuestion de interpretacion de las normas del presente Convenio
para fqua |a considere la comision partana, sl la misma no fuera resusla denfro de
los 5 dias coridos de formulada |a cuestidn, 58 considerard automaticaments gue
por el solo ranscurso del tampo existe un conflicts de derecho. habilitando. 2
cuglodiera de las partas de concurir ante la avioridad que estime pertinents.

CAPITULO Wit DISPOIICIONES COMPLEMENTARIAS:

ARTICULO VEINTISEIS: OBRA SOCIAL:

Todo porsonal alicanzade por @l presente Convent gue ingrese a LA EMPRESA
tendre como prestadora madicn asistencial a OSECAC (Cra Social de los
Empleados de Comerclo y Actividades Civiles), sin perjuicio del deracho de cada
trabajador de ejercer 18 libre eleccidn de su obra social conforme el marco |agal
viqenin, Los apordes comespundienies atento lo manifestado ot supra solo seran
gxigibles & partir de su Incorporacidn segln lo convenido &n este acusrdo, en
conseouencia se absiendran de reclamar aportes y contribuciones anteriores del
parsongl individualizado en el “Sector Informétice” (art ) qus S8 Incorpors
conforma esle convenio

En igual sentida, e personal de LA EMPRESA ingresado con anterioridad a la
gntrada en vigancia dol presente Convenic mantendra la Obra Social gue hubiera
elegido an virud del derecho de hbre elocsion de obra social que cada uno efsrza

conforne el marco legal vigants,

ARTICULG VEINTISIETE: NORMA TRANSITORIA. READECUACION SALARIAL

A los electos de | adecuscion de Ins salarios de |os trabajadores c:dlueunzadn& far
el ;-reaaﬂ‘cﬁe acuerda diel seo /l;ﬂn{::-rmaum los empleadores deberan:
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1) Praceder a re-adscuar las ramuneracionss qua hasla la fecha venian atonands a
los trabajadares, modificando las voces o concepios nor los cuales se ven ian
liquidando, a fin de reestructurarlas y adecuarlas a las pautas dal presents acusrdo,
v & los scuerdos de actividad referenciada y escalas salanales vigentes.

En asta senlido, procederan a liquidar, dentro del plazo de roadecuacion estaklecids
en dichos acuerdas vy en &l presents, los salarios da forma tal que se plasme &n 103
recibos de sueldo correspondients: &) el sueldo basico que corresponda confarma Ia
categoria y funcionss que correspondan segun el prosente canvenio y ef CCT
547/08: b} log adicionales de convenio COT 547/08 {antighedad y asistencia) SEGN
comrespanda.

2] Ningun rabajador podrd percibir de bolsillo menos dinero que al gue hubiera
percibido si no hubiera pasado al nuevo convenic conforme las categorias
detalladas. Esto aplica tanto & nuevo personal del seclor Informéaticc que so
incorpora, come 8l que ya venia eumpliendo funciones en el b47/0B. Por ello, ¥ a
riesgo de ser redundantes, se acuerda que al momento del pasaje del trabajador af
nuevo convenlo v su adapiacion a la nueva estuclura convencional, & mismo
deberd parcibir al menos por todo concepto de sus ingresos el misma Ingreso neto
gue venia percibiendo antes de dicho cambio,

3) Para el caso que |& suma total bruta gque se venia abonando & ins Irabajadores
por cualquier concepto con anterioridad al presente convenio, supére |a que surja de
Iz sumatona de! sucldo bisica gue le comesponde par su categoria con mas los
adicionales de convenin 547/08 (antigiedad vy asistencia) v el wiatico aqu
establecida, se procedera a liquidar sl importe que sxceda hasta cubrir 8l Ingreso
anterior del empleado. bajo &l conceptd “Adicional de Fmpresa” el que no podid sel
gbzorbide por fuluros aumentos.

ARTICULO VEINTIOCHO: PAZ SOCIAL:

Las partes signatarias de esta convencion, v por su interrnedio las entidades de
primar grado adheridas & elias, sus representadas, habicndn alcanzado ung justa
composicidn de intereses, hablendo lograde llogar a malsializar formuolas
superadoras de cualguier lipo de confiicio anterior & la vigencia del prosente
convenio colectivo, ¥ 88 comprometen a garanilzar ia resalucion de aguellos
conflictos que surjan y que afecten el normal desarrolic de las actividades, ublizandg
cfeclivamenta todos los recursos de didlogo, negociacidn y autococmposicitn
previstos y en las lérminos de este Convenio. A fales fines las parles se
comprometen & someterse a kA inslancia del Senvicio de Conciliacion Laboral
Oplative para Comercio y Servicios -SECOSE-, a los fines de la suparaciin da
cualguier tloo de controversia conbroversias o conflictos de caractsr individual ©
plurindividual,



ARTICULO VEINTINUEVE: INCORPORACION PAULATINA.
Dade la complejidad de la cuestidn, y a las fines de hacer proliiamente ¢l traspaso
del personal gue correspunda, las partes eanvienen realizar gl fraslado paulating gal
personal a 1a regulacion del nuevo CCT, Asi; manifiestan de comin acusrdo:
al A parlir del primer dla del mes siguiente s ranscurridos los 30 dias de |g
notificacion 2 ambas partes de k3 homologacion del presents convanio, LA
EMPRESA s eompromete a transfenr al mismo 8 todo e! personal que hoy
ya sa encugntra encuadrado en el CCT B4A7/0B dento de las pautas del
nueyo convenio, asi como a 1as categorias identificadas como Princlpiants,
dunicr y Semi Senior del denominada SECTOR INFORMATICO.
by Respecte del personal identificade como SENIOR del denominado SECTOR
INFORMATIGO, hoy encuadrados como fugra de cenvenio, dadas las
caracteristicas gznerales v divorsas gue tienen hoy en el ambito de la
ampresa v ias dificuliades que presentan pera adaptaros v transferitos en
una primera ctapa al COT aplicable, LAS PARTES consenauan en coordinar
sU incorporacion la que se sfectivizarard a través de la Comision paritaria
establecida en el articulo VEINTICINGD.

ARTICULC TREINTA: HOMOLOGACHON:

Las partes en forma conjunia someleran el presente Convenio articulado-de
Ernpress a la homelogacian del Ministeriz de Produccion v Trabajo de-a Nacidn.
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Repiablica Argenting - Poder Bjecntivo Nacioual
20109 - Afode la Exporacion

Resuvlucion
Miumerv: RESOL-20H 92533 APMN-SECTEMEY T

CIIDAD TE BIIENGS AIRES
Tuewes 21 de Nowviembre de 2019

Referencia; EX-2012-02943996- -APN-DGDMT#MPYT

VISTO el PX-2019-629439006- ~APS-DGODMIEMPY'T del Registro del MINISTERIO DE PRODUCCION ¥
THABANDY, la ey WY 14250 (Lo, 2004}, ta Ley N* 20,744 (co. 1978) ¥ sus modificatorias, y

CONSIDERANTHY):

Cue en el 1F-2009 BT056193- APN-THIDMTEMPYT del EX-2019-62943006- -APN-DGDMT#MIYT, obra el
comvenin colectiva de trabajo de empresa celebiado calre ol SINDICATO EMPLEADROS DF COMPRCIO DE
CAPITAL PEDERAL y la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS
(FAECYS), por la pate sindical, y las empresas AVANTRIP.COM SCOCIEDAT TF RESPONSABILIIYAL
LIMITADA y SERVICIOS DE VIAJIES Y TURISMO BIBLOS SOCIEDAD ANONMIMA, conjunlamente cin la
FEDERACION ARGENTINA DE ASQCIACIONES DE EMPRESAS DEF VIAJES ¥ TURISMO [FAEVY 1Y,
por [a parle empleadiora, confirme 4 lo establecido en la Ley NY 14250 (Lo, 2004

Cuz a traveés de las refieridas actuaciones las partes pectan un convenin colectiva de rrabnjo de empresa ] que sera
articulado con el Convenio Colectivo de Trabajo N* 34708 que resulta ser compiemeantario a su vez del Convenio
Colectivo de Trabajo ™" 1000745,

(ue el presente instrumento convencional serf de aplicacidn para los cpleados en relacion de dependencia de la
empresa que sz desempefien an los distintos establecimicntos de la inisma o parz aguellos que desarrollen sus
tarcas fucra del ambito de la misoa, €0 cualguisr jurisdiceidn de la RepGblica Argentina.

Oue por atro lade, v sin parjuicio que la FEDERACION ARGENTINA DE ASOCIACIONES DFE FMPRESAS
DE VIAIGES ¥ TURISMO (FAEVYT) es parte fivmante del coerpo convencional de autos, se sefiala que o
convenic se enticode celebrado entre el SINDICALD EMPLEADOS DE COMCRCIO DE CAPITAL
FENERAL, la FENDERACION ARGENTINA DE EMPLEADDS DE COMERCIO Y SERVICIOS (FAECYS) v
las smpresas AVANTRIPCOM SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA y SERVICIOS DE
VIAJES Y TURISMO BIRLOS SOCIEDAD ANONMIMA siendn exclusivamente para el ambira de las empresas
mencionadas.

e ¢l dmbito de aplicacion del mentado instrumenle se circunseribe d la estricta comrespendencia entre el aleance



de represanticiin del scotor empresario firmante, ¥ los ambitos personal v terilorial de la entidad sindical e
miarras, cmargentas de su personeria gremial,

Ciue respesto a lo pactado en el articulo 17 del presents instrumento, se hace saber 4 las partes que al respeclo rige
lo dispiesto en el articulo 103 his de fa Ley N7 20744 (Lo, 1978) v sus modificatorias,

Que los agemtes negociales han ratificado ¢l contenido w firmas alli insertas, acreditando sus personerias ¥
facultndes pura negocinr calectivamente con las eonstancias glosadas 1 08 presgales arluados.

e asimismo se aereditan los recandos furmales exigidos por In Ley N® 14250 (t.o. 2004}

O 1o Asesoris Téenico Lepal de la Direccion Macional de Relaciones v Regulacianes del Trabgjo de este
Ministerio, tomd 12 inlervencidn que le compete.

Oue por lo expuesto, corresponde dictar ¢l perlinente acto adminislzativo de hemolagacisn, de eonlnnidard eon
log artecedsnes mencionados.

Que una vez dictade el preseme acto administralive homologatorio, & remiticin lus presentes actusciones a la
Mireccién de Relaciones ¥ Regulaciones del Trabaje, a fin di evaluar [ procedencia de [ijar el pramadio da las
remunaraciones, del cual surge ¢l rope indemnizatorio establecide en ¢l articulo 245 de la Tey N 20.744 (1.0
1975 y sus modificatorias.

Oue las Facultades del suseripto para resolver on las presentes acluaciones, SUrgen da 1as nirhuciones olorgadas
por ¢l DECTO-2019-35-APN-PIE.

Por ello,
EL SECREFTARID DE TRABAID
RESUELYE:

ARTICULO f2- Teclirase homolopada el convenio colective de trabajo de empresa celobrade entre el
SINDICATO EMPLEADOS DE COMERCIO DE CAPITAL FEQERAL ¥ la FEDERACION ARGENTINA DE
EMPITADOS DE COMERCIO ¥ SERVICIOS (TAFCYS), pur la parte sindical, y las cmprosas
AVANTREIP.COM S0OCIEDAD DE RTSPONSABILIDAD TINMITADA y SERVICIOS DI VIATES Y
TURISMO BIBLOS SQCIEDAD ANONIMA, par la pare empleadora, cbrante en gl TF-201 987056 195-A -
DGLDMIEMPYT del EX-2019-02043994. -APN-DUDMT#MPYT, conforme a lu dispussto en la Ley de
Megociacion Calectiva N® 14,250 (o, 2004).

ARTICUNO 2% Girese a la Direccion de Gestion Decumental dependients de Iz Direccion General de
Informatics, lnnovacion Tecnologica y Gestion Documental. Cumplida, pase a la Direccion Nacional de
Relacionzs y Regulaciones del Trabajo a lus fines del regisiro del convenio calective dz crabajn de smpresa
ohrante en & 1T 2014-87050195-APN-DGDM I#MPYT del TX-2018 A2843596- -APN-DGDMTHEMPYL,

ARTICUTD 3%~ Motifiquese a las partes signatarins. Pesteriormente pase a la Dhreceion de Relaciomes ¥
Risgulaciones del Trabajo a fin de cvaluar ln procedencia de fijar el promedio de las remunzsraciones, del cual
surge el lope indemnizarorio, de ueuendo & lo establecide en el avticulo 245 de la Ley W 21,744 [ta 1970) ¥ sus
modificatorias. Finalmente procédase a 1a guarda del presente legajo conjuntamente con el Convenio Coleative de
[rabajo N* S4T/08.



ARLCULD 49- Hégase saber que en el supuesto que este MINISTERID DE PRODUCCION ¥ TRARAID, no
electie la publicacion de careter gratuito del comvenio colectiva de trabajo de empresa v de esta [Resolucion,
resultard aplicable lo establecido en 2l tercer pirrafo del Articulo 3 de la Ley NY 14.250 (Lo 20040,

ARTICULD 5.~ Comuniquese, publiguese, dése a la Dirceeion Nacional del Registro Oficial y archivese,
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