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\1‘%; ' LA CAMARA, de acuerdo con la respectiva personeria de que se halla investida
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| INFORMATICO vy DE CENTRO DE CONTACTOS A TERCEROS: A

COMVEMIO COLECTIVO DE TRABAIO 547 /08,
INCORPORACION DE CATEGORIAS.

En la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, a los 29 dias del mes de abril de 2019,
entre |a FEDCRACION ARGENTINA DE EMPLEADDS DE COMERCIO Y SERVICIOS -
FACCYS -, en adelante “LA FEDERACION” representados por los Sres. Armando O,
CAVALIERI, José GONZALEZ, lorge A. BENCE, Guillermo Pereyra, Daniel Lovera v
Cesar Guerrero, en caracter de asesores los Dres. Alberto L Tomassone, Pedro 5an
Iviguel y Jorge Emilio Barbier constituyendo domicilio especial en la calle Avda.
julio a8 Roca 644, de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, por el sector sindical; y
la FEDERACION ARGENTINA DE EMPRESAS DE WIAJES Y TURISMO — FAEVYT- |, en
adefante “LA CAMARA" representado en este acto por los sefiores Gustavo HAM|,
Horacle REPPUCCI, Walter RODRIGUEZ, Alejandro SANS, Marcelo MARCHETTY,
Adrian MAMZOTTI, Hernan GOMEZ, v Gerardo BELID, en cardcter de asesores los
doctores Agustin Alejandro BEVERAGGI, y Pascual A. BARBIER! constituyendo
domicilio especial en la calle Viamonte 640 piso 10 de la Ciudad Autonoma de
Buenos Ajres, por el Sector Empleador, convienen en celebrar el presente
acuerdo convencional para la incorporacidn de nuevas categorias al Convenio
Colectiva de Trabajo de Aclividad N® 547/08, el que se regira por las siguientes
clausulas:

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES,

ARTICULD PRIMERO: RECONOCIMIENTO MUTUO EXCLUSIVO:

~~. Las partes firmantes ratifican y reconocen sus reciprocas legitimacianes v

representatividades para negoclar colectivamente en gl marco da 3 actividad de
los empleados de las agencias de viajes dentro de la actividad turistica; v luega de

:;;,.-r-;?s tratativas mantenidas |las partes en conjunto v en el marco del CCT N° 547/08,
Wy

7l

atificando la plena vigencia del mismo v su ambito d2 aplicacian,

reconoce, a partir de la firma del presente acuerdo, a la FEDERACION como anica
v exclusiva entidad representativa de los trabajadores incorporados por el
presente convenio. En igual sentido, LA CAMARA reconoce, a partir d2 la firma del
presente, a todos los efectos legales, |3 exclusiva aplicacidn del presente convenio
colectivo y el convenio colectivo n® 547/08 para diches dependientes y en todos

F ;.'*»1.1'5 establecimientos, de conformidad con las clausulas y categorias que a

continuacion se detallan,

ARTICULO SEGUNDO: OBIETIVO. RECATEGORIZACION DE PERSONAL
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Lss modalidades novedosas en el ejercicio del comercio, gue en los dltimas
;/»I tiempos se han implementado en la actividad turistica producto de innovaciones
g tecnologicas v el dasarrollo de nuevas tecnalogias al servicio de los psuarios ¥
5 clientes, han impactada en forma significativa, cuantitativa ¥ cualitativamente, n
//,.r“ las relaciories de trabajo deviniendo imperiosa la adecuacian y ajuste del Convenio
I\Hnlec’civu de Trabajo Nro: 547/08.

En este sentido, ambas partes como auténticos represantantes de los intereses de

\ los empleados v empleadores del sector, han acordado instrumentar el presente

.\ canvenio, destinado al reconocimiento expreso de nuevas categorias técnico-

v, profesionales y su recategarizacion dentro del marco del Convenio Colectiva de

!"L /ﬁj Trabajo Nro.: 547/08 — convenio de actividad - como asimismo, realizar una serie

o de modificaciones y agregados 2 la normativa originaria con el fin de mantenar

sctualizado el marco regulaterio laboral y de encuadramiento especifico gue

\ mediante dicha normativa convencional, sus signatarias, legitimamente han
“"n:‘}. instituido para la actividad turistica propia del agente de viajes.

Vs, _Mrrrcum TERCERO: ARTICULACION DE CONVENIOS:
wlf: & Et presente convenio amplia y readecua las clusulas de Convenio Colectivo de
If;i", x,frabajn Nro: 547/08 para el cumplimiento del objetivo antes mencionado,
mantenienda la articulacldn originaria con el CCT 130/75. En este sentido, §as
-, partes pactan realizar |as modificaciones y agregados al mencionado convenio de

* _la actividad turistica gue a continuacion se detallan:

y _.-" “'.:}_ _.-"I

N \ ,J.»f’ ,A'QTIEULG CUARTO: AMBITO DE APLICACION PERSONAL Y TERRITORIAL:

’:I ”U En este sentide, acuerdan |2 exclusiva aplicacion del C.CT. 547/08 a tado el

Yo ,,f personal de los agentes y/o empresas de viajes y lurismo comprendidas en suU art,

' | A

",f"‘ 5, gue como intermediarias oferten, reserven y vendan Servicios turisticos con
b [ axclusividad de conformidad con lo estatuldo por la Ley 18, BZ9/70, v Decreto

& .' 't Reglamentario N° 2.182/72 y para ello instrumenten o se dediquen a la realizacidn
L | " detareas y/o funciones relativas a:

_|

'y

L\—'

; ;"{.”_{ A) las actividades y/o prestacién de servicios informaticos, tecnoldgicos, y/o
£ A relacionade con la industria del softwares {segln los términos de la ley 25.856
rcordantes), incluyendo fos gue en forma meramente enunciativa y no taxativa,

5;: refieren a:
’g{_,/ xl] relevamiento de procesas y o circuitos administrativos para  desarrollar
aplicativos, andlisis, disefio y prusba de aplicaciones {soft de g:asti?n

;;/ buscadares, redes sociales, administrador de RRHH) 9 |
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obtener relaciones no evidentes, utilizado para marketing, preferencia del
publicn).
cansultoria para introducic TICs en los diferentes procesos de gestion de una
oreganizacidn y desarrollo de soft de base para administrar todo tipe de
equipos/dispositivos  electrdnicos, base de datos, comunicacionss, redes,
imteraat, calculos matematicos v similares.
marketing online, consultoria infarmatica, auditoria informdtica, gestion de
riesgos informaticos, planes de contingencla de servicios, seguridad
informadtica, mesa de ayuda y soporte téonico
En general, cualguier todo a otra actividad y/o servicio relacionados con:
Servicios de soporte de wventas para marketing, relaciones publicas,
comunicaciones, publicidad, mantenimiento de infraestruciura tecnoldgica,
incluyendo el mantenimienta de hardware, software, administracidn de
senvidores, comunicaciones, bases de datos y redes, servicios de mesa de
ayuda y soporte en campo,
Servicios de consultoria v asesoramiento turistico con tecnologia destinadz al
desarrollo de la  comunicacidn  instituclonal y/o  social, informatica,
camputacian yfo comunicaciones.
Desarrcllo vy adguisicion, comercializacidn soporte de venta, importacidn y
exportacion de cualesquisra elementos constitutivos de sistermas destinados a
2 comunicacidn, contenidos, marketing v desarrollo de herramientas para
brindar soporte computacidn ywo comunicaciones e intermediacion en su
adguisicién y comercializacién de productos turisticos.
Servicios de carga, almacenamiento y recuperc de datos, monitoreo remoto
de sistemas, desarrollo de sistemas y procesos, seryicios relacionados y/fo
derivados,

actividades de consultoria v/o soporte estratépico (incluyendeo servicios de
administracion, finanzas, planeamiento econdomico, control intermo y recursos
humanos) 2 traves de las tecnologias de la informacidn v comunicaciones, para
clientes usuarios- locales o extranjeros.

0] las actividades y/o prestacion de servicios de contactos para terceros, referidos

an forma meramente enunciativa v no taxativa, a los las siguientes actividades:
Receprion de solicitudes, reclamos y/o denuncias de clisntes/usuarios, Recapcion
ﬁe consuitas sobre informacién de productos o servicios, Realizacidn de encuestas

de

diversos contenidos, Contactos de fidelizacidn de clientela, Gestion de las

s ' felaciones entre las empresas y sus clientes, en la oferta, reserva, venta y/o

cobranza de productos v servicios turisticos. Servicios relacionados con soporte
Fe-:nc;iagnu mesa de ayoda, Inwestigaciones de mercado, atencidn de rEdes .».4

..l
o

sariales, carga de datos, servicios de post venta, encuestas, estadisticas, censas.
En particular, todo tipo de tareas que el persa\! presen r&latwa; a
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1) Atencion al Cliente: inleractuar en una & mas idiomas con el usuario en
relacién a consultas, generales y técnicas, reclamas, tramites administrativos, ¥
cualquisr otra interaccidn gue el mismo demande en relacidnal servicio prestado;
identificandn sus necesidades y utilizande con cardcter confidencial toda la
informacion disponible, mediante el cumplimiente de los procedimientos y
pardmetros desarrollados para tal fin, con el objeto de resclver la situacion
planteada a través de la utilizacién de cualguier medio de camunicacién {entre
; otros conexiones telefénicas, correo electrénico, comunicacidn directa vi Intermet,
. ¥ ocualguier otro métode actual o futuro disenado para estos fines.)
¥ 2) Mesa de ayuda / Soporte técnico: interactuar en unc o mas idiomas con 2l
usuario yfo a representantes de atencién al cliente, en relaciin a consultas,
)-'/’ reclamos, tramites administratives y cualguler otra interaccién referida a sopoerte
}" “técnico que el usuario demande en relacidn al servicio prestado; identificando sus
necesidades y utilizando can caracter confidencial toda la informacicon disponible,
b mediante el cumplimients de los procedimientos y parametros desarrolladas para
tal firl, con el objeto de resolver la situacion planteads a traves de la utilizacion de
~ % cualquier medio de carmunicacidn (entre otros conexionos telefdnicas, corren
™ \ slectronico, comunicacion directa via Internat, o cualguier otro metode actual o
| _ r,:\"« future disefiado para estos fines.|
L ;/j" 3) Gastién de Servicios: realizar gestiones de oferta, reserva, ventas ¥ cabranzas,
“.”  interactuanda con el usuario en una o mas idiemas brindando informacion veraz y
completa acerca de nuevos productos, campaiias e cualguier interaccion que la
compafia necesite realizar con sus clientes; identificando sus necesidades v
i '. utilizanda con cardcter confidencial toda la informacian disponible, medianie el
“.. cumplimiento de los procedimientos y parametros desarralladas para taf fin, con
-.._el abjeto de resolver la siluacidn planteada a traves de |2 utilizacion de cualguier
% ‘Imedio de comunicacién (entre otros conexiones telefonicas, correo elactrénico,
fi "gl Ii:nmunlcaclijn directa via Internet, o cualquier otro método actual o futuro
‘disefiado para estos fines).
4} Soporte Dperativo: ocuparse del registro de dalos, seguimiento de casos,
reporte de resultados.

As:miﬁmo ambas partes dejan establecido gue, en virtud del principio de buena fe
_ _-que impera en el marco de las relaciones colectivas, la inclusién de dicho parsonal
Y se realiza sin recanocer hechos ni derechos preexisientes de las partes firmantes
rﬁrde sus representados. Por lo cual, el presente no podra ser uli lizado a favor ni

'f x en contra, ni tampoco causa estado respecta de las contiendas v/o reclamos

: administrativas o judiciales en tramite realizado por cuslquiera de las partes A
:;'rf © firmantes coma asi también por sus trabajadores o empleadores represantados.




a

ARTICULD SEPTIMO: AMPLIACION:

¢ Respecto del art. 7 del CCT 547/08, las partes acuerdan agregar el siguiente texto:

“D. AREA INFORMATICA:

1. Analistas Desarrollader: Comprenden las funciones tales como el andlisis para
e = ¢l desarrollo, programacién, implementacion y testeo de aplicaciones
1 realizadas en cualguiera de las plataformas, lenguajes y tecnologias

3 dizponibles.

foriom 2. Analistas Soporte Técnico e Infraestructura: Comprenden las funciones tales
coma soparte, instalackdn, mantenimianto v testeo de redes, hardware, bases
de datoy, infraestructura informdtica v actividades relacionadas. Incluye o
relacionado a seguridad infarmatica, atencidn a usuarios y administracion de
| proyectos.

B 3. Analistas de Productos Tecnoldgico: Comprenden las funciones tales como
i analisis; relevamiento, armado, y operacidn de productos digitales

]

\

! w4 Personal de Marketing Online: Comprenden las funciones tales como analisis,

' | planificacion, desarrollo & implementacion de estrategias v acciones de
".. 4 Narketing onling. Incluye la administracidn de plataformas de medios, redes

T A sociales v buscadores, como asi también |a atencidn a clientes gue se

O contacten por los medios digitales.

/ Cada una de las categorias individualizadas anteriormente asimismo se subdividirén
~»_ ehlossiguientes niveles de desarrollo, segdn corresponda:

| :"-_ £ -
__ouhve_  Miveles de Desarrollo

-

b, Principiante; Son aguellas personas que comienza a dar sus primeros pasos

" laborales. No requieren de experiencia previa formal v estdn comenzando

sus estudios de grado o de especializacion. Realizan tareas basicas, simples

¥ repetitivas v requieren una constante supervisidn por el responsable del
S drea o por un senior

c. Junier: Son aquellas personas gue reallzan tareas de bajo nivel de
complejidad, basicamente tareas operativas delimitadas por un proceso
establecido. Sus resultados colaboran con el grupo y reguiere de
supervision directa constante del responsable del drea o por un senior

/" ~d. semi Senior: Son aquellas personas gue realizan tareas de mediana
complejidad, gue cuenta con conocimientos técnicos especificos para
realizar su trabajo, como ser estudiantes avanzados o jdvenes profesionales.
Fn general vienen de haber transitado una experiencia como Junior. Sus aéllij:
resultados colaboran con los del grupo y requiere una supervision periddica.”)

L del responsable del drea. dr,hmn‘{iiadem@s el empleado contar caj la
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experiencia y competencias necesarias para asumir las lareas que desarrolla
en forma auidnoma.

£
¢ &, Senior: Son aguellas personas 4ue realizan tareas complejas, con cuentan
L7 con conacimientos técnicos especificos, como ser graduados o certificados v
{ tienen una amplia trayectoria laboral. Puede ejercer supervisidn operativa

sohre otros miembros del equipo y es supervisado por el respansable del
area par sus resultados. contar con la experiencia y campelencias
// " ~' niecesarias para asumir las tareas gue desarrolla en forma auldnoma.

Wi
,/"{-‘ 5. Supervisores: Son supervisores quienes tienen a su Cargo el cantrol general del
irea o sector de la empresa, detentando I3 jefatura de la misma, y a guien
reporta el resto del personal gue se desempenia dentro de ella.

= "-.t £. AREA CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS ("CALL CENTER")

i R:‘,-"I;H 1. Teleoperadores: Son aquellas personas gque axclusivamente realizan tar2as
VY y/o funciones atinentes 2 interacluar con terceros, usuarios y/o clientes de
N los servicios prestados por la empresa a través de cualquier medio de
comunicacion telefdmica.
| 2. Supervisores: 500 supervisores qulenes tienen a su cargo &l cantral peneral
del drea o sector de la empresa, detentando la jefatura de la misma, Y 2
Z guien reporta el resto del personal que se desempefia dentro de ella

*.H' ARTICULO OCTAVO: La enunciacion de categorias precedentemente expuesta no
\ lmphca obligacion por parte del empleador de crear las mismas cuando elio no
| fuere requerida por las necesidades de la empresa.

L) II'
| i/ la clasificacion de las trabajadores dentro de las categorias establecidas en la
presente Convencion se efectuara teniendo en cuenta el cardcter y naturalera de
las tareas gue efectivamente desempafien, con prescindencia de 13 danaminacicn
.. guese les hubiere asignado, debiendo encuadrar a log trabajadores qua presien
! . representados on &l presentea en las categorias antes mencionadas.
s CAP]TULI‘J Ili: REMUNERACIONES Y OTROS BENEFICIOS
i " I I
AH&EEULD NOVENO: SUELDO BASICO ¥ ADICIONALES:
gj “la remuneracién integral de los empieadns encu adrados en las categorias
}aﬂ;f ~incluidas en este acuerdo se com pondré de: 1) Sueldo Basico y 2) Adicienales.
SR (el
oA E
\LABTICULD DECIMO: SUELDO BASICO: Las partes acuerdan establecer como salario
-&q’f]-;um convencional para |as categorias mencionadas, las remunaracioncs baslcas
\’ /gue ce detallan en el articulo siguiente.
1' :;
i Los salarios basicos sufriran los incrementos salariales que, como consacuancis de
#  la negociacion colectiva lacuerdo salarial) que se pacten, en o sucesivo, para el
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personal comprendido en el ambito de aplicacion personal del CCT N®? 547/08
referido a las categorias que por el presente se pactan e incluyen.

VT " BRTICULO UNDECIMO: 4 los fines de adecuar el CCT 547/08 pactan:

1. modificar segundo parrafo del art. 9 de dicho CCT 547/08 por el siguiente
! texto:

“Las partes, a los fines de la determinacidn de las remuneraciones, estabiecen
! '“\."\-._ TREINTA ¥ CUATRD {34) categorias profesionales, encuadrando en ella todas fas

% actividadas y profesiones, asignandole un numers de codigo del A1 al A8 (4rea
~ 7 administrativa), B1 a B4 (drea ventas), C1 a €5 (drea operativa), D.a al Did, D2.a

. 7" alD2.d,D3aalbid, Diaal D4d yD.5 (drea informética) y E1 y E2 (drea centro
] de contactos).”
! 2. agregar a las escalas salariales realizada en art. 9 del CCT 547/08, como
| Gltirmo pareafo, las sipuientes escalas:
|
" “D.1.a Analista Desarrolladar. Principiante.....ooe e S 30,000
{ D.1.b Analista Desarrollador. JUDlor. .. ... i i eesmsiieiee. 3 31,200
b n1.c Analista Desarrollador. SEMISENIOr .. e 3 33,600
' D.1.d Analista Desarrollador. Senior... e s e R AT
. D.2.a Analistas Soporte Tecnico & Inf raestru:tura Prmmpiante vee 2 30,000
D.2.b Analistas Soporte Técnico e Infragstructura. JUPOF...conorers $ 31200
L~ D.2.c Analistas Soporte Técnico e Infragstructura. Semisenior........... 5 33.600
e D.2.d analistas Soporte Técnice 2 Infraestructura. Senior . .. 5 36.000
, ™. 0.3.a analistas de Productos Tecnolégico. PANCIPIaNTE.. .o vmevrevessn. 5 30.000
o=~/ D.Ab Analistas de Productos Tecnolgico, Juniof.. ... 531,200
A -D;3.¢ Analistas de Productos Tecnolégico. SemiSenior... .u.. ... 33.600,00
Wk 3 d Analistas de Productos TecnolSgicn, Samior. ... 36.000,00
r_, I}H a Parsonal de Marketing Online. Principiante... 5 30.000,00
o ‘D.4.b Personal de iarketing Online. Junior... HS 31.200,00
27 Do Personal de Marketing Online. Sem Senior,.....,,......,,,...,,,,..,,,, $ 33.600,00
D.4.d Personal de Marketing Online. Senior ... 5 36.000,00
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'&— < ARTICULO DUDDECIMO: ADICIONALES:
, / &l persanal encuadrado en les calegorias precedentemente individualizadas, ze le
aplicaran |os adicionales establecidos en el art. 12 del CCT 547/08.

'l ARTICULO DECIMOTERCERO: READECUACION SALARIAL: ,
" Enatencitn a la complejidad que conlleva todo proceso de readecuacion salarial, '::
la parte sindical agui firmante, comao asimismo, las entidades sindicales de prlrnei"

) : \ grado, podran pactar con las empresas representadas, normas T i
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para el eventual caso de gue ello no ocurriese, las empresas invelucradas daberan
readecuar los salarios de |os trahajadores a las pautas del presente acuerdo. A tal
fin, deberan modificando las voces y/o conceptos por los tuales se venlan
liquidando los haberes, 2 fin de que reestructurar 'y adecuarlas a las pautas del
presente acuerdo y del CCT 548/08 v escalas salariales vigentes; tado ello de
forma tal gue se plasme en los recibos de sueldo correspondiente: a) el sueldo
bisico que corresponda conforme la categoria ¥ funciones establecidas en ol
presente convenio; b} los adicionales de convenlo CCT 547/08 segin

2 corresponda.
! ,::ﬂ para el caso de que la suma total bruta que se venia abonando 3 los trabajadores
251 por cualquier concepto con anterioridad al presente convenio, supere la gue surja

de I3 sumatoria del sueldo bdsico que le corresponde por su categoria con mas los
adicionales de convenio 547/08, se liquidara el excedente bajo el concepto

/s ‘}r “adicional de Empresa”.
s '-—‘-\..I

CAPITULO 1V: CONDICIONES GEMERALES PARA PERSONAL DE CENTRO DE
- COMTACTOS

=% ARTICULO DECIMOCUARTO: AMPLIACION:
Q-‘; Las partes acuerdan agregar al art 17 del CCI 547/08 el sigulente texto:
: ;r"‘*/fI "En stencidén a las particularidad de |a actividad que desempefian los trabajadores
./ afectados al servicio de centro de llamadas o “call center”, categorizado como
Mgtk aperadores, se establece que |a jornada completa de irabajo del personal de
operaciones sera de 6 hs diarias v 36 hs semanales como jornada maxima. Los
) axcesos de Liempo de trabajo respecto de |3 extension de 12 jo riada mencionada,
: <oran considerados haras extraordinarias y obligaran al pago de los recargos del
x'“‘i:' 50% o 100% segiin sea dia habil o diz de descanso semanal

i‘f"'*- Ademas de los descansos legalmente establecidos, los trabajadnres que realicen

.\ ‘jornada diarla de & horas gozardn de un descanso minimo durante la jornada

\/ laboral de 30 minutas, En casos de realizar una jornada inferior, el descansa sers

s " proporcional al tiempo que dure |a jornada laboral. Este descanso comanzars a

ejecutarse a partir de la segunda hora de trabajo y serdn considerados como
tismpo de trabajo efective.

AsImismo, los sistemas de cormunicaciones debierd garantizar una paisa minima
gé;"'QUINEE {15) segundos entre llamadas, a los efectos de permitir el descanso el

W fqperador.“

;_.- i, i

VWY CAPITULO V: CLAUSULAS PARA PERSONAL INFORMATICO ¥ CENTRO DE
I/-" LLAMADAS O “CAaLL CENTER":

/' # ARTICULO DECIMOQUINTO: AMPLIACION:

-~ dtento que el personal detallado en los Capitulos 1l y IV se encuentra incarporad
en el CCT 547/08 al mismo se le aplicard el mencionada Convenio en su totalidad
-

4 Le
24 gon mis.el CCT 130/75 como supletorio. e T
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De tal modo se les aplicaran los adicionales establecidos en el art 12 del CCT
547/08: Adicional por Antigdedad (inc a), Adicional por Asistencia {inc. h) y
Adicionz| por Titulo {inc. c), eontribuciones establecidas en el art. 22 del mismo
convenio v aportes al Sistema de Retiro Complementario de conformidad con el
Acuerdo Convencional vigente celebrado entre |as partes signatarias el 7 de mayo

de 2014 -

CAPITULD VI: CONDICIONES DE TRABAIO PARA TODO EL PERSONAL

ARTICULO DECIMD SEXTO: AMPLIACIHON:
Las partes acuerdan incorporar en el Capitula IV, Condiciones de Trabajo del CCT
547/08 los siguientes articulos:

“ARTICULO 18 bis: LICENCIA POR PATERNIDAD

Todo el personal masculing dependlente de la emprasa para el caso de nacimiento
tendra derecho a una licencia de 15 dias corridos con goce de sueldo, lz cual
podra gozar dentro de un afo a partir del nacimiente. El trabajador debera
acreditar debidamente dichos eventos y comunicar fehaclentemente a la empresa
can ung antelacion de 20 dias |a fecha de inicio de Iz licencia.

ARTICULD 18 ter: ICENCIA POR FALLECIMIENTO:

Todo trabajlador dependiente gozard de una licencia especial con goce de sucldo:
1) de 10 dizs habiles par fallecimiento de cdnyuge yio persona que acredite
fehacientemente haber convivido pdblicamente dos afips  anteriores  al
fallecimiento, o hijos,

2) de 5 dias habiles por fallacimiento de padres, hermanos, abuelos o nigtos.*

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: HOMOLOGACION:

Las partes en forma conjunta solicitan la homologacion del presente Convenio

Al Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, junto con un texto ordenado
del CCI 547708, de moda que se recepte |a totalidad de las normas preexistentes
y vigentes, tanto como las nuevas disposiciones surgidas del presente acuerdo
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Repablica Argenling - Poder Ejecutive Nacional
2015 - Ao de ln Cxportacién

Resolucidn
Nimers: RESOLZ019-2106-AN-SECT#MI'YT

CIUTAT T BUENDS AIRES

Yiernes | de Noviambre de 2619

Beferencin: FX-2019-53800 791 7- -APN-TMGDMTEMPYT

VISTO el EX-20149-33017917- -APN-DGDMT#MPYT del Regisua del MINISTERIO DE PRODUCCION ¥
TRADBAJD, fa Ley N® 14250 (Lo, 2004), 13 Ley N® 200744 {t.o. 1976) v sus modificatorias, v

CONSIDERAND

Cue en el arden N° 3, paginas 3711 del [F — 2019 - 58 152529-APMN-DGDMTEMPYT del EX-2015-38017017- -
APM-DGDMTEMPYT v onden N* 2, pdging 1 del IF-Z2019 8787 1501-AFPN-DGDMTIMPYT, del EX-2019-
7758353 CAPN-DGDMTHMPYT que oamila cn formz conjunta con ol EX-2019-58017917- -APN-
DGRMTEMPYT, abra el nocosnda y acra aclasatoria, respectivaments, celebrados ertre o FEDERACION
ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMEBERCIO ¥ SEEVICIOS [FABCYS), por la parle sindical, ¥ la
FEDERACION ARGENTINA DE ASOCIACIONES DF EMPRESAS DE VIAIRS ¥ TURISMO, por la parte
crapleadora, conforme a lo dispuesto en la Ley de Megoeiacidn Colectiva N 14230 (o, Z004),

Que bajo el acuerde de marras las parles convienen |4 incorporacién de nuevas categorias y condiciongs de
trabajer al Convenin Caolectiva de Trabajo WN® 34708, del cunl resultan signatadas, siends que ha quedade
acreditado amte esta Cartera de Estado que la FEDERACION ARGENTINA DE ASOCIACIONES DE
EMPRESAS DE VIAJIES ¥ TURISMO resulta continuadora de fa ASOUIACION ARGENTINA DE
AGTNCIAS DT VIAITS Y TURISMO.

Due 2 los fines de su aprobacion v posterior publicacian, las partes deberdn acompafiar un texto ardenado que
recepte las modificociones o incorporyciones introdocidas en el Cenveniv Colectivo de Trabujo N 54708, & gos
deheni ser ratificado ante esta Aotoridad de Aplieacion,

Cue ¢l ambito de aplicacién del presente se cireunseribe & 14 correspondencia #nfre la representatividnd que
nsteniz el sector empleador firmante v 1a entidad sindical signalaria, emersente de su personeria gremial.

iz Ing agentes negocisles han acreditad 12 personeriz v lavuliades pams negociar coleetivamenie,

Oz asimismo se acraditen los recandoy Tormales establecidos por o Ley N5 14250 (Lo, 20004



(e la Asgsoria Técnico Lzzal de la Direceitn Macional de Relaciones v Regulaciones del Trabajo e este
Minizsteria, ha tomada 12 intervencidn que le compete.

(e en virtud de lo expuesto, correspanderia dictar el acle adninistrativo de hamologaeion de conlonnidad con
los antecedentes mencionados.

Oue una vez dictado el presente acto administralive homolegaterio, s¢ remitirin las presentes sctuaciones a la
Direccién de Relaciones v Regulaciones del Trabajo, 2 fin de evaluar la procedencia de fijar el promedio de las
remunoeaciones, del cual surgs el tope indemnizatorin establecido co @l Articulo 245 de la Ley N° 20,744 (Lo,
1475} ¥ sus modificatorias,

Que las facultades del suseripio pary resolver en las presenles acluaciones, surgen de las atribuciones owrgadas
por el DECTO-2009:35- APN-PTE.

Puor ¢lla,
CEL SECRETARIO DE TR ADRAIG
RESUELVE:

Al ITCULO 17 - Decldrase homelogado ¢l acnerdn y acta aclaratoria obrantes en ¢l orden N® 5. piginas 5/11 del
IF 2010 — 381525270 APN-DGDMTEMPY | del EX-2019-38017917- -APN-DGDMTAMPY'l ¥ arden N 2,
pizina | del TF-2019-87871501-APN-DGOMTEMPYT, del EX-2019-87738333- - APN-DGDMT#MI'Y L que
Lamita on forma conjunta eon el EX-2019-58017917- - APN-DGDM T#MI'Y T, respectivamente, celebrados entre
la FENERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS (TAECYS), por la parte
sindical. ¥ |a FEDERACION ARGENTINA TIF ASOCTACIONES DE EMPRESAS TE VIAJES Y TURISMO,
por la parte empleadors, conlorme 2 le dispuesto en la Ley de Negociacion Colectiva N° leb 250 (o, 2004).

ARTICULO 2°-Girese a In Direccidn de Gestion Documental dependiente de la Direceion General de
Infarmdtica, Tnnovacion Teenoldgica v Gestidn Documental. Cumplide, pase a la iveccion ™acional de

Relaciunes v Regulaciones del Trakajn o fin de gue procada ol registro de los instrumentos identificados en el
Articulo 1° de la presente Resaluciin,

ARTICIT.0 3°- Nolifiquese a las partes signatarias, haviéndoles saber que a Tos fines de su aprobacion v
posterior publicacion, deberfin acompafiar un Lexto ordenado que receple las modilicaciones o incorporacioncs
introducidas en el Convenio Colectivo de Trahajn N° 547708, &l que deberd ser ratificado ante esta Antoridad de
Aplicavion, Posreriormente pase & la Direceion de Relacionss v Regulaciones del Trabajo & fin de evaluar la
procedencia de fijar el promedie de las remuneraciones, del cual surge el npe indemnizalurio, de acuerdo a I
establecido en el Articule 245 de la Lay N7 20,744 (Lo, 1978) ¥ sus modificatorias. Finalmente, procédase a la
guanda del presente conjuntamente con el Convenie Colectivo de Trabajo N° 54708,

ARTICULO 4° - Hépase saher que en el supuesto que este MINISTERIO DE PRODUCCION Y TRABAIU no
efectiie la publicacion de cardcter gramiita de los instrumentos homalogades ¥ de esta Resolucion, resultard
aplicable 1o establecido en el lereer panafo del Arteulo 5% de la Ley N 14.250 (to. 2004),

ARTICULD 5° - Comuniquese, publiguese, dése a la Dhireccidn Nacional del Registro Oficial y archivese.
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